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قد أو حتى عنھا كاسم تجاري، ستجد أن شریحة واسعة Chocolatenessإن سألت عن قصة نجاح 
على علم بالمراحل الرئیسیة التي تجاوزتھا تلك الشركة على مستوى الكویت، من ھنا لعلھ یمكن القول أن 

من نموذج كمشروع صغیر Chocolatenessما یستدعي التوقف عنده في تلك التجربة ما قدمتھ 
Responsibility)(Corporateیحتذى في مجال المسؤولیة الاجتماعیة Social والتي یرى

القیمون علیھا أن ھذا المفھوم شكل أحد روافد تسویق ھذه العلامة التجاریة، أما العنصر الثاني والأھم 
فیتمثل في الاستثمار الذي ركز علیھ القیمون على الشركة في برامج التدریب والتطویر الذي خضع لھا 

وسط ھذه المعطیات .ینموظف110الكادر البشري والموظفین الذین باتت عددھم یربو الیوم على نحو 
مرحلة جدیدة من التوسعات العضویة غیر العضویة، ففي الشق الأول جرى فقد دخلت الشركة ،المختلفة

المتخصصة في الحلویات الكویتیة المحلیة وسط طموح (Lquima)الاستحواذ على شركة لقیمة 
جرى تأسیس شركة متخصصة في بتحویلھا إلى علامة تجاریة تعبر عن التقالید الكویتیة الخاصلة، كما

على أن تصبح ھذه العلامات التجاریة Connectnessمجال الخدمات اللوجستیة والنقل تحت مسمى 
.تحت مظلة شركة قابضة

غیر ص، كمشروع شبابي كویتي 2007في العام Chocolatenessیقول راكان الفضالة بدأ مشروع 
Molten)من خلال تقدیم الحلوى المنصھرة دولار أمیركي،500شركاء برأس مال 4وضم  Cake)

كان ھذا المشروع بمنتجاتھ یقتصر على التواجد أساسیة، ففي المرحلة الأولى ثلاثة مراحل ومرّ بعدة مراحل 
في المعارض الأساسیة بمعنى أنھ كان یفتقد إلى الاستمراریة واستمرت نحو عام، ثم كانت المرحلة الثانیة 

بعد أن أصبح قاعدة عملاء ، مع تحولھ إلى ما یشبھ المشروع المنزلي2008ر من العام في نھایة دیسمب
ھذا المنتج لتستمر تلك المرحلة نحو وسط طلب ملحوظ على خصوصاً حتى بات لھ قاعدتھ من العملاء

مال ، وبعدھا جرى جمع رأس العامین، كان الھدف من تلك الخطوة تكوین القاعدة المالیة وقاعدة العملاء
، ومن ھناك كرست 2011وبدایة العام 2010المطلوب، حیث تم تأسیس الشركة في نھایة العام 

Chocolateness قصة نجاح مھمة حیث ارتفع عدد الفروع من فرع واحد یقع في منطقة المرقاب في
مدینة الكویت إلى ستة فروع منتشرة في مختلف المحافظات إلى جانب المصنع القائم في منطقة العرضیة 

رأس موظفین، ومن 110شركاء لیبلغ العدد الیوم نحو 4الصناعیة، فیما سجل ارتفاع عدد العاملین فیھ من 
في قیمة رأس المال بلغ (turnover)تلك المدة معدل دوران دولار، حقق الشركة طوال500مال بقیمة 

ملیون دولار، لتختصر تلك الأرقام قصة نجاح الشركة كمشروع صغیر ومتوسط، وتعكس حجم 5نحو 
التسویقي لة أن الجانبوبالإضافة إلى ھذه الأرقام یوضح الفضا،الجھود المبذولة من القائمین على الشركة

.لعب دوراً حاسماً في تحقیق نجاحات الشركة وعلامتھا التجاریة وسط منافسة محتدمة



المسؤولیة الاجتماعیة ركیزة أساسیة 
وعند الحدیث عن كون عنصر التسویق شكل أحد مقومات نجاح ھذه التجربة، فمن الطبیعي أن یطرح 

أنھ ومنذ التأسیس كان السؤال المطروح دائماً في السؤال عن أبرز ھذه العناصر، وھنا یوضح الفضالة قائلاً 
تكمن في التمیز في والإجابة على ذلك بالنسبة للمنتج Chocolatenessذھن مؤسسي الشركة كیف نمیز 

الوصفات أو تقدیم المنتج أو توصیلھ مشیراً إلى أنھ كان حرص على اعتماد الابتكار في كل ما یتعلق 
غیر أن العنصر الأھم في تسویق العلامة التجاریة نفسھا، تمثل في تبني الشركة .بالعملیات التشغیلیة للشركة

علماً أن على مستوى المشاریع الصغیرة والمتوسطة،مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة وھو توجھ ونمط نادر
مثل ھذا النمط قد رافق الشركة منذ لحظة تأسیسھا وأن كان قد اتخذ في البدایات طابع بسیط كإفساح المجال 

في الحقیقة فإن تبني مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة لدى أمام العملاء من الدخول في سحوبات على جوائز،  و
تحفیز الشركات المعنیة بھذه الشریحة من حمل في طیاتھ أھدافاً مھمة تتمثل في أحدى أوجھھاالشركة، كان ی

المشاریع على اعتماد التوجھ، أما الصور التي اتخذتھا أنماط المسؤولیة الاجتماعیة لدى 
Chocolatenessفیمكن إیجازھا بالآتي:

حفلات التخرج رعایة من بینھا على سبیل رعایة المناسبات الخاصة بالمؤسسات التعلیمیة والتربویة-
.سواھا، سواء على مستوى المدارس الثانویة أو الجامعاتومشاریع التخرج و

استخدام مواد أعید تدویرھا في كافة استخدامات الشركة كالدیكورات الداخلیة للمكاتب الرئیسیة -
رات التي تصب في صالح والمحلات والفروع التابعة للشركة، وجرى إطلاق العدید من المباد

.المحافظة على البیئة وتحفیز العملاء على تبني مثل ھذه التوجھات
Chocolatenessتنظیم دورات ریاضیة وصحیة تحت مفھوم - Olympics في عدة نشاطات

، ككرة القدم وتنس الطاولة، في خطوة ھدفت إلى التأكید على أن الشركة لیست فقط مشروع غذائي
بل أن أیضا تھتم بالجانب الصحي في المجتمع، وھو توجھ ینطوي أیضاً على رسالة تكمن في 

.إشغال الشباب بنشاطات مفیدة لھم
كذلك ركزت تلك الخطة على الجانب الإنساني عبر تقدیم عدة مبادرات مھمة، كتقدیم موائد إفطار -

.تاجینالصائم في شھر رمضان المبارك، أو تنظیم رحلات للحج للمح
Drالأكادیمیيبتقدیم دورات تدریبیة للمبادرین في الكویت، من بینھم الاستعانة - Tazeeb

Rajwani منKing College مبادر30في لندن، حیث قدم دورات لنحو.
كذلك طالت ھذه المبادرات موظفي الشركة أنفسھم، حیث سافر أحد الشركاء المؤسسین للشركة إلى -

.نظیم مناسبات احتفالیة لأھل وأبناء الموظفینمانیلا وجرى ت

التدریب والتطویر  
بأن تدریب وتطویر الكوادر الوظیفیة شكل عنصراً أساسیاً من الإستراتیجیة ةالفضالمن جھة أخرى یوضح

، إذ كان ھناك حرص تام على أن یخضع الشباب الذي یقودون مشروع Chocolatenessالتشغیلیة لـ 
الشركة لمثل ھذه البرامج، وقد انخرط نسبة كبیرة من فریق العمل في دورات في عدة مؤسسات مرموقة من 

Kingبینھا على سبیل المثال  College في لندن،  وجامعةHarvard Business School وكان ،
وما اكتسبھ فریق العمل من خبرات في عدة میادین من بینھا على سبیل المثال من نتیجة ھذه الدورات

ویتمثل الشق الأول في التوسع تحت نفس العلامة التجاري التوسع العضوي وغیر التوسع غیر العضوي، 
، أما النوع وھو الأھم ویكمن في كیفیة إیجاد مصادر دخلكالتوسع في شبكة الفروع أو المنتجات والخدمات

.وإیرادات جدیدة



التوسعات نحو نشاطات جدیدة 
نحو ملیون Chocolatenessمن ھنا وترجمة للتوسع غیر العضوي، خصص القیمون على شركة  

دولار للدخول في استثمارات جدیدة، حیث جرى تخصیص نصف ھذا المبلغ في الاستحواذ على شركة 
وھي علامة تجاریة واعدة وقائمة متخصصة في صناعة الحلویات الكویتیة التقلیدیة (Lquima)لقیمة 

والشرقیة، فیما النسبة الباقیة من ھذا المبلغ تمثل في تأسیس شركة للخدمات اللوجستیة تحت اسم 
Connectness وتقوم على توفیر خدمات الطلبات، وقد ولدت فكرة تأسیس ھذه الشركة، جراء وجود ،

، وقد وجد الفضالة Chocolatenessفریق عمل لتوصیل الخدمات كان تابعاً في الأساس لشركة 
من الأجدى وجود مزود خارجي لھذه الخدمة، وقد بدأت تلك الشركة الجدیدة بأسطول مكون وشركاؤه أنھ 

60إلى 50سیارة تستخدم في خدمة التوصیل، وقد ارتفع العدد الیوم إلى ما بین یتراوح بین 20من نحو 
سیارة، وقد أتت خطوات تأسیس الشركة الجدیدة أو الاستحواذ على الشركة القائمة في تعزیز مصادر 

لھا، المظلةالدخل، على ان تصبح ھذه العلامة التجاریة الثلاث منضویة تحت شركة قابضة تصبح بمثابة 
وفي المحصلة فإن ھذه الخطوات تھدف إلى تنویع مصادر الدخل بما یساھم في تنویع المخاطر، وھي على 

المستوى الإستراتیجي تأتي في سیاق توجھات   


