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بكالوریوس ھندسة مدنیة، الأكادیمیة العربیة في الإسكندریة في الجمھوریة العربیة التخصص 
2001المصریة منذ العام 

.متزوج ولدیھ أربع بنات:الوضع العائلي
رئیس مجلس إدارة شركة محمد عبد الله العنجري للتجارة العامة والمقاولات:الوظیفة الحالیة

DearDeerالعلامات التجاریة  & ،Fries Up ،POPX LOOP ،Porch Cafe ،SMITHY’S
England.

وأصحاب المشاریع المبادرین أوائلتكمن أھمیة تجربة المبادر محمد عبد الله العنجري، في أنھ یعد من
في خطوة شكلت عنصراً مھماً في قصة ، معلامة تجاریة خاصة بھأطلقواالصغیرة والمتوسطة ممن 

Deerمشروعنجاح & Dear منذ انطلاقة سریعاً تحولتللتجزئة وتحدیداً الملابس الجاھزة، حیث
ناصر النجاح في تلك ما یعكس ع، ولعل إلى علامة تجاریة كویتیة مرموقة2009فكرتھا في العام 

Deerالمسیرة، أن محمد العنجري صاحب ومؤسس  & Dear یستعد لتحقیق نقلة نوعیة جدیدة من خلال
.2016خطة توسع إقلیمیة طموحة من المتوقع أن تبدأ من السعودیة مع نھایة العام 

ین في دخول مجال كفیلة لأن تقدم لأي من المبادرین الجدد أو الشباب الراغبھذه التجربة الممیزة، 
خصوصاً وأن قصة النجاح تلك، لم تكن دونھا ،الكثیر من الدروس والعبرالمشاریع الصغیرة والمتوسطة

تالیة والسعي تحدیات وصعاب، غیر أن التصمیم والإصرار في مرحلة أولى، ثم المثابرة في مرحلة 
فكیف بدأت قصة .حقیق النجاحشكلت جمیعھا حجر الزاویة لتوالتيلتكریس عنصر الثقة مع العملاء

Deer & Dearمن ھذه التجربةھا وس والعبر التي یمكن الاستفادة فیوما ھي الدر.

منذ أن كان على مقاعد الدراسة، كان لدى محمد عبد الله العنجري میول تجاریة، ولكنھا بقیت في إطار 
على التجارة ببعض السلع والبضائع، بمعنى أنھا لم تخرج عن وھامش ضیق بحیث اقتصرت آنذاك

تتعد مدتھا العام الواحد ولكنھا أیضاً كانت مھمة على مغامرات الشباب كما یقول، ثم مرّ بتجربة أخرى لم 
غیر ، تلفزیونيلاقطة وأجھزة استقبال في تركیب صحون اكتساب مھارات تجاریة من خلال عملھ طریق 

منصباً على استكمال تحصیلھ العلمي، قبل أن یدخل الحیاة الوظیفیة، في تلك الفترة كان ري تركیز العنجأن 
، قبل أن ینتقل لمدة مماثلة سنوات9لفترة امتدت لنحو إدارة الخبراء في وزارة العدل حیث عمل بدایة لدى 

تھ العملیة، وبناءاً على ذلك إلى الھیئة العامة للبیئة، ومن ھناك قرر العنجري أن یبدأ مرحلة جدیدة في مسیر
وما سبقھا ، یشرح العنجري معالم تلك الفترة ھ والتحول نحو العمل الحراتخذ قراراً بتقدیم استقالتھ من وظیفت

مصنع صغیر في إحدى ، أسست وبالتعاون مع شخص من ھونغ كونغ2008بحلول العام :"بالقول
المقاطعات الواقعة بین ھذه الأخیرة والصین، وكانت مھمة ذلك المصنع تتركز على تصنیع كل ما لھ علاقة 
بالملابس لصالح العلامات التجاریة الشھیرة في أوروبا وأمیركا، وما كاد ذلك المشروع یبدأ نشاطھ 

ما تبعھا من انكماش اقتصادي، أدت معھا إلى تكدس التشغیلي حتى ظھرت تداعیات الأزمة المالیة العالمیة و
الانتاج في ذلك المصنع، في وقت لم یكن الموردون قد سددوا كما ھو متعارف علیھ في النشاط التجاري إلا 



، وبطبیعة الحال كان من نتیجة ھذا التطور أن تراكمت المتطلبات في المئة من إجمالي التكلفة30نسبة 
لعملیات التشغیلیة من إیجارات ورواتب عمل والتزامات الموردین، في المحصلة، المالیة الناتجة عن ا

ترتبت على تلك التجربة خسائر مالیة، في تجربة ھي الثانیة من نوعھا، لم یحالف الحظ العنجري فیھا، وإن 
.كانت الأولى أقل وطأة وتكلفة

Deerقصة  & Dear
المنشود ھن إلا لیزید العنجري إصراراً على الاستمرار في اتجاھغیر أن العبرة الأھم أن ھذا الواقع، لم یك

، ولدت معالم الفكرة التالیة واستكمال مسیرتھ في العمل الحر، وعلى قاعدة رب صدفة خیر من ألف میعاد
وكانت ھذه المرة عبارة عن فكرة إطلاق علامة تجاریة جدیدة، طرح العنجري الفكرة في ربوع النمسا، 

التي كانت بالمناسبة قد واكبتھ في بعض مراحل سابقة عبر شراء بضائع من الخارج وبیعھا -على زوجتھ 
، بطبیعة الحال، وفي ذلك الوقت تحدیداً كان من الصعب التفكیر في إطلاق علامة تجاریة -في الكویت

من السؤالكان استناداً إلى ھذه الحقیقة، ، خاصمحلیة والسیر قدماً فیھا خصوصاً لمن لا یملك منتج
النقاش الدائر بین الثنائي حول تفاصیل ذات صلة، من بینھا طبیعة ذلك التالي في الطبیعي أن یكون السؤال

قطیع من الغزلان ینتشر في المكان، فكانت وغیرھا، ھناك وفي تلك الربوع، كان ھناكالمنتج، الشعار
ساؤلات المطروحة سھلة حاضرة، لیشیر إلى التتلكإجابات العنجري الذي كان یجلس متأملاً المكان، على

ستشكل شعار علامتھ التجاریة الجدیدة، وھكذا كان فتسارعت الخطوات على أنھاأن تلك الغزلان السارحة 
على "عزیز"بحثاً عن اسم، وبالنظر إلى الصفات التي تظھرھا الغزلان بطبیعتھا وفي مقدمتھا كونھا كائن 

Deer“ارة التي وجدت مصدرھا باللغة الأجنبیة بـ حد تعبیر العنجري، فكانت العب & Dear”. لم تبق تلك
، فطلب من أحد تنفیذیة لترجمتھا واقعاً على الأرضالأفكار أسیرة نفسھا، بل اتخذ العنجري سریعاً خطوات 

المختصین تصمیم شعار خاص ینبثق من الأفكار التي تواردت لدیھ، ومن ثم العمل سریعاً على تسجیلھا 
Deer“كعلامة تجاریة، بعد مرور نحو ثلاثة إلى أربعة أشھر كانت  & Dear” قد أصبحت علامة تجاریة

أھمیة وجود على صاحب ھذه التجربة وھنا من الطبیعي أن تطرح .ةمسجلة في الولایات المتحدة الأمیركی
ثل تلك تم:"یقول العنجريفعلامة تجاریة خاصة بالمبادرین وأصحاب المشاریع الصغیرة والمتوسطة، 

كما أنھا كفیلة بأنھا تضفي علیھ الھویة ،مھما كانت طبیعتھ أو حجمھتمثل الكامنة لأي مشروعالعلامة 
."لأن یتمایز عن سواهویؤھلھجعل المنت، ما یجومستقلة في آن معاً ضروریة

مشروع وتحولھا إلى 
في الخطوات التشغیلیة والبدء بإطلاق منتج تحت مظلة العلامة التجاریة بد من السیر قدماً كان لاإذاً 

إلى المنطقة حیث كان یقع فیھا مصنعھ القدیم، فأعاد التواصل مع عاد العنجريالمؤسسة حدیثاً، وھنا 
المصنعین ممن كانوا متواجدین حولھ، لیتفق معھم على تفاصیل خطوط إنتاجھ التي یرغب في تصنیعھا 

، لم یمر وقت طویل حتى كانت شحنة البضائع قد كل أو الجودة وغیرھا من العناصرسواء لناحیة الش
فكان الخیار الوحید وضعھا في فیھ، أوضبھا أو مكان مستقل كن لدي أي مخزن لم ی:"وصلت الكویت
وھنا طرح السؤال التالي حول كیفیة إیجاد منافذ بیع لتلك الشحنة ؟، لیقرر ھنا :"ویضیف"سرداب المنزل

قبالاً عبر الھاتف النقال، فكانت المفاجأة أن سجل إ(SMS)الترویج لھا من خلال الرسائل النصیة القصیرة 
مھماً ما لبثت وتیرتھ أن تسارعت بشكل كبیر، حتى ازدحم محیط البیت بالراغبین بالشراء، إلى أن بلغ 

.مرحلة الإحراج مع الجیران
برزت لدى العنجري عقبة ربما ما زالت تواجھ العدید من المبادرین، وھي توفیر منافذ لمنتجاتھم  ھنا

عدة في ستئجار محلات بحث عن حل من خلال السعي لالومساحات تجاریة خاصة بھم، وإذ حاول ا
تجاریة دون جدوى، وشاءت الصدف أنھ وخلال مشاركتھ في أحد المعارض المتخصصة، نقل مجمعات 



اً رئیسوكان آنذاك الشباب الكویتي إلى سمو الشیخ ناصر المحمد الصباح التي تمثل تحد حقیقي أمام معاناتھ 
علم بتلك المعاناة معبراً عن حرصھ على معالجة الأمر، ویضیف العنجري بدا أنھ أخذ للوزراء، والذي 

اتصالاً ممن لھ صلة بالشیخ ناصر أتلقى اء، فإذا بيتمر ساعات قلیلة، وتحدیداً في فترة المسلم تكد:"قائلاً 
إذ ونتیجة المحمد، طالباً منھ انتظار تلقي اتصال ھاتفي من إدارة مجمع الأفنیوز، وبالفعل ھذا ما حصل، 

على أول عقد للحصول على محل خاص بھ في المجمع نفسھ في شھر سریعاً ع العنجري لھذا التحرك وقّ 
كفیلة، من ذلك العام، لتكون تلك الحادثة ، وجرى افتتاحھ رسمیاً في شھر أغسطس 2010أبریل في العام 

اثلة، وبالفعل تسارعت الوتیرة بالدفع بالمجمعات التجاریة الأخرى، لتسھیل مھمة الحصول على محلات مم
ارة لتعرض ھذه المرة ، جاءت الإد"الأفنیوز"في المجمعات الأخرى، وعندما افتتح المرحلة الثالثة في 

.ربعة محلات إضافیةالعنجري، وقد حصل على أمساحات أمام
Deer“ھذه التطورات، كانت درفي ظل س & Dear” الأثر قد تحولت إلى قصة نجاح حقیقیة، كان لھ

كمحلات الكبیر في افتتاح آفاق جدیدة أمام صاحبھا، لا سیما على صعید التوسع حیث بات لھا أربعة أفرع
، ھذا بالإضافة إلى أن ثقافة القناعة بالمشاریع الصغیرة والمتوسطة، كان بدأت تزید لدى أصحاب تجزئة

.العقبات قد أزیلت من أمامھاالشأن في القطاعین الحكومي والخاص على حد سواء، وإن لم تكن كافة

المخاطرع یتنو
في تلك المرحلة، كان مشروع العنجري قد بلغ مرحلة مھمة من الاستقرار وقد أرسى قواعده التشغیلیة 
السلیمة، لتبرز ھذه المرة لدى صاحب المشروع فكرة أكثر تقدم في مسیرتھ والمتمثلة في كیفیة العمل على 

ضمن توزیع المخاطر، وھي مرحلة تكتسب أھمیة كبیرة في مسیرة تطور أي مبادر تنویع استثماراتھ بما ی
وبالفعل فقد دفعت ھذه الفكرة العنجري نحو التوجھ إلى قطاع أو صاحب مشروع صغیر ومتوسط،  

Friesمن بینھا بعض الوكالات التجاریة الأجنبیة في مجال المطاعم المطاعم، ولكنھ حصل ھذه المرة على 
Up Fries Up ،POPX LOOP ،Porch Cafe في حین أن العلامة التجاریة ،SMITHY’S England

Deerفي مجال التجزئة لتنضم إلى علامة  & Dearالعاملة في القطاع نفسھ.

Home Business أولى الخطوات
بكل ما بلغتھ في مراحلھا المختلفة، یعود الحدیث بنا إلى محطة تجربة محمد العنجريعند الحدیث عن 
وجعلتھ وتكمن أھمیتھا في أنھا عكست لدیھ میولاً للعمل الحر،،1996العام حصلت منذمھمة في مسیرتھ

، أن یتولى ، إذ اختار العنجري في إحدى المراتانت الدیمومة فیھا لم تتحققیختبر النجاح فیھا، وإن ك
ا كانثناءعلى تشجیع وحصل مع إتمامھ عملھ ، وأصدقائھحد صحن لاقط لأاستقبال تلفزیوني وتركیب جھاز 

واقتراح تأسیس مشروع ذ المبادرة عبر الاتصال بصدیق لھ،، فلم یتوان عن اتخافیھالحماس ابان یبثكفیلین
Home)صغیر بصیغة الـ  Business)من خلال نشر إعلانات بین الاثنین تنفیذیة، وبالفعل بدأت الخطوة ال

في إحدى الصحف المتخصصة، فإذا بالإقبال یفوق التوقعات، في وقت كان مثل ھذا المنتج أي أجھزة 
، وفي مؤشر على شدة الإقبال تلك، كانت یجري في بعض الاستقبال والصحون اللاقطة في بدایة عھده

وصولاً إلى ثلاثة أشھر لمنتج بعد نحو ثلاثة أسابیع أو شھرالمرات تحدید موعد لطالب الحصول على ھذا ا
سواء أكان من ، حیث سجل نمواً أفقیاً وعامودیاً ، وفیما بعد سجل المشروع نجاحاً أكبرفي إحدى المرات

حیث اتساع قاعدة العملاء أو على مستوى دخول شرائح جدیدة منھم، إذ أخذ الطلب یشمل المجمعات 
لم یكن مقدراً لھا الاستمرار ت مجرد طلبات فردیة، غیر أن ھذه التجربة على نجاحھا السكنیة بعد أن كان

نتیجة عدة أسباب یأتي في مقدمتھا اضطرار العنجري نفسھ لمتابعة تحصیلھ العلمي في مصر، وبالتالي 
ارة وارتفاع ، وكان من نتیجة سوء الإدجعل الفنیین أنفسھم ممن كانوا یعملون معھ متابعة الأعمال في غیابھ

كل ھذه التطورات دفعت العنجري بصفتھ صاحب ،حدة المنافسة أن ترتبت على المشروع أعباء مالیة كبیرة



الموردین ممن المالیة المترتبة لدىتزاماتلالاكافة سدادتحمل الخسائر المالیة والعمل أن یأخذ على عاتقھ 
ت كفیلة بصقل تجربة غیر أنھا كانوإذا كانت مثل تلك التجربة لم یكتب لھا النجاح، كان یتعامل معھ،

قناعتھ بفرص نجاح الأعمال الحرة متى ما توفرت لھا العناصر تعزیز على صعیدلا سیما بالنسبةالعنجري
.السلیمة والأرضیة المناسبة


